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1 UVODNIi USTANOVENI

V&eobecné obchodni podminky stanovené spolegnosti Sici technika Brother s.r.o. (dale jen
"prodavajici" & "distributor") stanovuiji pravidla a postupy obchodnich aktivit spole&nosti Sici technika
Brother s.r.o. ve vztahu k dealerdm (dale jen ,dealer” nebo ,kupujici).

Spoleénost Sici technika Brother s.r.o. je autorizovanym distributorem uvedenych produkt:

Sici a vy$ivaci stroje znacky Brother, plotry ScanNCut Brother, pfisluSenstvi a nahradnich dil( k
nim a ostatnich produktd, které jsou pfedmétem dealerského prodeje.

1.1 OBCHODNI PODMINKY

Obchodni podminky popisuji b&Znou obchodni spolupraci mezi kupujicim a prodavajicim a stanovi
zavazna pravidla pro vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v souvislosti s prodejem zbozi a
poskytovanim sluzeb na zakladé ramcové dealerské smlouvy. Obchodni podminky se vztahuji na
vSechny jednotlivé obchodni pfipady realizované na zakladé ramcové dealerské smlouvy. Obchodni
podminky jsou zavazné téz pro vztahy z dalSich smluv, které tak vyslovné stanovi.

VeSkeré zalezitosti neupravené témito Obchodnimi podminkami se Fidi pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku. Smluvni vztahy zalozené témito Obchodnimi podminkami nebo ramcovou
dealerskou smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Obchodni podminky jsou v platném
znéni zvefejnény na www strankach distributora www.brother-sici-stroje.cz

Prodavajici je opravnén Obchodni podminky pribézné novelizovat.

V pfipadé uzaviené dealerské smlouvy Distributor vyrozumi dealera o novelizaci Obchodnich
podminek zvefejnénim jejich novelizovaného znéni na svych www strankach. Novelizované
Obchodni podminky se stavaji platnymi ihned jejich zvefejnéni. Autorizovany Dealer je povinen se s
novelizovanym znénim Obchodnich podminek seznamit.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni téchto Obchodnich podminek, ktera zistavaji nadale platna a uc¢inna.


http://www.brother-sici-stroje.cz/

1.2 RAMCOVA DEALERSKA SMLOUVA

Ramcova dealerska smlouva definuje zakladni podminky spoluprace mezi dealerem a distributorem
a jeji uzavieni je podminkou poskytnuti kredit limitu dealerovi. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi Dealerské smlouvy a téchto Obchodnich podminek ma pfednost ustanoveni
Dealerské smlouvy.

1.3 KUPNi SMLOUVA

Kazdé potvrzeni prevzeti zbozi formou potvrzeni dodaciho listu, pfepravniho listu &i faktury znamena
stvrzeni jednotlivé konkrétni kupni smlouvy uzaviené zadanim pisemné nebo elektronické
objednavky, a to ve smyslu téchto Obchodnich podminek.

1.4 KONTAKTNiI ADRESA DISTRIBUTORA
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1.5 DEALER

Dealerem se muze stat fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je drzitelem platného Zivnostenského
opravnéni, zejména k provozovani ¢innosti koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej
resp. velkoobchod, specializovany maloobchod a ma s distributorem uzavienou plathou Ramcovou
dealerskou smlouvu. Dealer bude bezplatné proSkolen u prodavajiciho (distributora) na sortiment,
ktery je pfedmétem prodeje.

1.6 KONTAKT DEALERA U DISTRIBUTORA

Dealerovi je pfidélen kontakt na pracovnika obchodniho oddéleni distributora, ktery je opravnén

fesit pozadavky dealera ve v8ech oblastech obchodu mezi dealerem a distributorem.

1.7 DEALERSKE CENY

Dealerské ceny jsou aktualni ceny pro dealera. O jejich zméné je dealer okamzité informovan. Tyto
ceny odpovidaji aktualnim nakupnim podminkam a rozsahu obchodni spoluprace distributora s
dealerem. Distributor si vyhrazuje pravo na zménu dealerskych cen. Dealerské ceny v
distributorem evidovanych objednavkach dealera jsou zavazné.

1.8 FINANCNIi PODMINKY

1.8.1 UHRADA

Datem Uhrady se rozumi datum pfipsani platby na ucet

prodavajiciho.



1.8.2 KREDIT LIMIT

Kredit limit urCuje maximalni objem nesplacenych zavazk( dealera u distributora. Kredit limit

stanovuje distributor na zakladé posouzeni bonity dealera. Kredit limit Ize poskytnout pouze dealerovi,
ktery ma uzavienu platnou dealerskou smlouvu. Na poskytnuti kredit limitu neni pravni narok.
Cerpanim kredit limitu se rozumi vznik a trvani konkrétniho zavazku dealera viigi distributorovi z titulu odbé&ru
zbozi &i sluzeb. Volna €ast kredit limitu (disponibilni kredit limit) je hodnota kredit limitu ponizena

o veskera Cerpani.

Cerpanim se rozumi:

e hodnota veSkerych vystavenych neuhrazenych faktur
« hodnota veskerych objednavek v procesu distribuce
e hodnota objednavek, jejichz mozné datum dodani je v horizontu nasledujicich 3 pracovnich dnt

1.8.3 SPLATNOST

Standardni splatnost vystavenych faktur je 14 kalendairnich dni. Na zadost dealera mlze
distributor splatnost prodlouzit s pfihlédnutim k bonité dealera, jeho platebni moralce a objemu
vzajemného obchodu. Distributor si vyhrazuje pravo splatnost faktur k nové pfijatym
objednavkam zkratit. O této zméné v8ak pfedem musi dealera informovat.

1.8.4 PRODLENI S UHRADOU ZAVAZKU DEALERA

V pfipadé uhrady faktury kupujicim po datu jeji splatnosti je distributor opravnén k vyucétovani
smluvni pokuty. Neni-li mezi distributorem a kupujicim pisemné sjednano jinak (zejména
Ramcovou dealerskou smlouvou), €ini smluvni pokuta 0,05% za kazdy kalendafni den prodleni
do 15 dnu nasledujicich po datu splatnosti, po¢inaje 16. dnem pak ve vySi 0,1% z dluzné castky
za kazdy dalSi kalendarni den prodleni. Faktura za smluvni pokutu je vystavovana mési¢né
zpétné v pfipadé, ze v uplynulém meésici doslo k pozdni uhradé alespori jedné faktury.

1.9 OBJEDNAVKA
1.9.1 OBJEDNAVKA
Zbozi I1ze objednat:

o telefonicky,
e e-mailem na e-mailovou adresu obchodniho kontaktu, nebo kontaktu uvedeného na www strankach,

e postou na adresu kancelare prodavajiciho.



1.10 DOKLADY
1.10.1 DODACI LIST

Prodavajici vystavi ke kazdé dodavce zbozi dodaci list, ktery za$le spole¢né se zboZim
kupujicimu. Na dodacim listé je uvedeno mnozZstvi, druh dodavaného zboZi a sériové &islo pokud
je u dané polozky registrovano. Dodaci list je vzdy zasilan spole¢né se zbozim.

1.10.2 FAKTURA

Na zbozi objednané kupujicim u distributora je vystavena faktura, ktera v hlavi¢ce obsahuje
veskeré zakonné nalezitosti, referenci na objednavku kupujiciho a zpusob dopravy. Télo
faktury obsahuje polozkovy a ocenény soupis zakoupeného zbozi popf. sluzeb. Faktury jsou
doru€ovany dealerovi elektronicky prostfednictvim e-mailu nebo spole¢né se zbozim.

1.10.3 OPRAVNY DANOVY DOKLAD SNIZUJiCi ZAKLAD DANE
ZboZovy opravny dafiovy doklad - vystavuje se kupujicimu v pfipadé, Ze doslo k chybnému dodani zboZzi ze

strany distributora nebo bylo dodano vadné &i nekompletni zbozi (viz bod Vraceni zbozi).

2. POSTUP PRI NAKUPU ZBOZi

2.1 OBJEDNAVKA
2.1.1 OBJEDNAVKA

Odeslana objednavka dle bodu 1.9.1 se stava zavaznou v okamziku doru€eni nebo pfijeti distributorem.

2.1.2 ZPRACOVANI OBJEDNAVKY

Objednavky jsou zpracovany v nejkrat§im mozném terminu, dle stavajiciho skladu distributora,
nebo distributor zajisti co mozna v nejkrat§im terminu objednani zbozi u svého dodavatele.

2.1.3 ZRUSENi OBJEDNAVKY
V pfipadé, Ze je kupujici nucen zruSit objednavku u distributora, musi tak ucinit pisemné postou

nebo e-mailem.



2.2 DODANI ZzBOZi

Zbozi mlze byt doru€eno rozdélené do vice dil€ich dodavek dle dostupnosti jednotlivych polozek
objednavky na skladé distributora. Nedodani dil¢i polozky z objednavky nezaklada pravo na
zruSeni celé objednavky.

2.2.1 POZASTAVENI DODAVEK DISTRIBUTOREM

Distributor si vyhrazuje pravo pozastavit dodavku zbozi kupujicimu, ktery nema disponibilni
kredit limit postacujici pro expedici dané dodavky a v pFipadé, kdy ma faktury po splatnosti.
V pfipadé, kdy ma kupuijici faktury po splatnosti, maze dojit ke zruSeni rezervace zboZzi ve vSech
otevienych objednavkach kupujiciho a distributor si vyhrazuje pravo ukongit s timto dealerem
spolupraci.

2.2.2 PREVZETiI DODAVKY KUPUJICIiM

Kupujici je povinen zkontrolovat stav dodavky.

PFi pfevzeti dodavky doru¢ené dopravcem je kupujici povinen zkontrolovat udaje uvedené na dodacim
listu. Pokud Udaje nesouhlasi se skutecnosti, je porusen originalni obal zboZi, je tuto skute¢nost
kupujici povinen uvést do poznamky na pfepravni list dopravce nebo dodavku odmitnout jako celek.

Kupujici je povinen nasledné zkontrolovat i vécny obsah zasilky dle pfiloZzeného dodaciho listu. Pokud
obsah zasilky neodpovida dodacimu listu, ma kupujici povinnost nahlasit tuto skute¢nost do 24 hodin
od pfevzeti zasilky. V pfipadé, Ze je zji5t€n rozdil mezi obsahem zasilky a dodacim listem v okamziku
prevzeti zasilky, je kupujici povinen tuto skute¢nost uvést na pfepravni list.

Casteené plnéni dodavky distributorem je mozné a neni divodem nepfevzeti dodaného zbozi nebo
sluzeb podle objednavky.

2.3 NABYTI VLASTNICKEHO PRAVA KE ZBOZi A
NEBEZPECI SKODY NA ZBOZi

V pfipadé, Zze dodavku zbozi zajistuje distributor prostfednictvim dopravce, vlastnické pravo ke zbozi
nabyva kupujici pfevzetim zbozi prvnim dopravcem od distributora, v pfipadé prevzeti zbozi na
skladé distributora vlastnické pravo ke zboZi nabyva kupujici pfevzetim zboZi v misté distributora.
Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho sou€asné s nabytim vlastnického prava.

2.4 VRACENI ZBOZi A STORNO

Pokud dodané zbozi a podminky dodavky neodpovidaji objednavce, je dealer opravnén zbozi od
dopravce neprevzit. Pokud zboZi pfijme, dealer je opravnén zadat reklamaci a nasledné zaslat
neposkozené a kompletni zbozi zpét tak, aby nejpozdéji do 5 pracovnich dnu bylo pfijato na skladé
distributora. Na vracené zbozi distributor vystavi do 5 pracovnich dnu od data pfijeti zbozi opravny
darovy doklad.



Pokud zbozi neni vraceno ve Ih(té, je vraceno poskozené, vyhrazuje si distributor pravo jej
nepfijmout nebo uctovat vzniklé naklady a storno poplatek. V pfipadé, Ze koncovy zakaznik dealera
vrati zbozZi zpét dealerovi, nevznika automaticky pravo vratit zbozi zpét distributorovi.

2.5 ODPOVEDNOST ZA SKODU

Distributor odpovida kupujicimu pouze za Skodu zplisobenou porusenim povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy nebo obecné zavazného pravniho predpisu. Prodavajici neodpovida za Skodu, ktera
byla zpUsobena jinou osobou nez prodavajicim, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem
kupujiciho a v disledku udalosti vy$si moci.

3 PLATEBNI STYK

3.1 UHRADA zZBOZi
3.1.1 PLATBA PREDEM

Platba pfedem se provadi prostfednictvim bankovniho pfevodu na zakladé potvrzeni
objednavky a tyka se dealer(, ktefi nemaiji pfidélen kredit limit, nebo je jejich kredit limit
momentalné vyCerpan. Potvrzeni objednavky je zasilano v elektronické podobé na e-mailovou
adresu dealera. Zbozi je rezervovano pro dealera a po pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
distributora je pfipraveno k dodani dle jeho skladové dostupnosti. Uhrada musi byt pfipsana na
ucet distributora nejpozdéji paty pracovni den od data obdrzeni potvrzeni objednavky. V
pfipadé nedodrzeni této Ihlty dojde k automatickému zruseni rezervace zbozi, nedojde-li k jiné
dohodé.

3.1.2 PLATBA PO DODANI ZBOZi
V pfipadé, ze kupujici ma u distributora pridélen kredit limit, je mu pfi expedici zbozi vystavena

faktura se splatnosti, ktera mu pfislusi.

3.2 UHRADA OPRAVNEHO DANOVEHO DOKLADU

Uhrada opravného dafového dokladu se standardné provadi ve stanovené dobé splatnosti. Je
také mozno provést platbu zapoétem, po vzajemné dohod&. Uhrada opravného dariového
dokladu je mozna tehdy, kdy na saldu dealera nejsou zadné faktury po datu splatnosti.



4. REKLAMACE

Reklamovat Ize pouze zbozi zakoupené pfimo u distributora.
4.1 TYPY REKLAMACI

Zadost o vraceni zbozi

Chybné dodané zbozi

Reklamace vadného zbozi

Vraceni platby za stornované &asti objednavky

4.2 ZADOST O REKLAMACI

Dealer zasila Zadost o reklamaci na pfidélenou e-mailovou adresu distributora. Distributor Zadost
posoudi a nasledné schvali nebo zamitne. Spliuje-li zadost obchodni podminky je vétsiné pripadu
zpracovana maximalné do 5 pracovnich dnli od obdrzeni reklamace.

4.3 PREDANIi REKLAMOVANEHO zZBOZi

Reklamované zbozi je dealer povinen dorucit na adresu distributora. Naklady na doruceni
reklamovaného zboZi distributorovi nese dealer.

V pfipadé, Ze reklamované zbozi nebude doru¢eno nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od data schvaleni zadosti
distributorem, vyhrazuje si distributor pravo danou reklamaci ukongit.

ZboZzi je nutné dorucit pokud mozno v originalnim baleni, v€etné veskerého pfisluSenstvi a s
fadné vyplnénym reklamacni formulafem.

4.4 ZARUCNI LHUTA

Informace o zaruéni dobé je vzdy uvedena na zaruénich listech. Zaruéni doba se pocita od data vystaveni

zarucniho listu. Distributor se zavazuje dodrzovat zaruéni Ih(ity garantované vyrobcem.

4.5 REKLAMACE ZBOZi V ZARUCE

Reklamace zbozi v zaruce se v béZnych pfipadech fesi opravou nebo opravnym dariovym
dokladem. Opravené zbozi je zaslano na naklady distributora zpét dealerovi. V pfipadég, ze
oprava neni mozna, je distributor povinen vystavit dealerovi opravny darovy doklad ve vySi
aktualni nakupni ceny reklamovaného produktu, & produktu, ktery je plnohodnotnou nahradou.
Maximalni vy$e opravného dariového dokladu je omezena plivodné fakturovanou cenou
reklamovaného produktu. Vlastnikem reklamovaného zbozi je po vystaveni opravného danového
dokladu distributor. Lhata na vyfeSeni reklamace jednim z vySe uvedenych postupt je 25
kalendarnich dnt od data pfijeti reklamace na sklad, nebude-li dohodnuto jinak.



4.6 OPRAVY ZBOZi PO ZARUCE

Pozaru¢ni reklamace se provadi za uplatu. Dealer bude pisemné informovan o pfedpokladané cené
opravy, akceptaci této ceny se zavazuje uhradit fakturu za opravu zbozi az do vySe pfedpokladané
ceny. Distributor si vyhrazuje pravo pozadavek na opravu zbozi po uplynuti zaruéni Ihtity odmitnout.

Obchodni podminky nabyvaji platnosti
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